Direzione Commerciale ¢ Recupero Crediti
Servizio Clienti Brindisi/Tuaranto

Prot. N. 5633840/NG/mmn

Spett.le Cliente

DITTA REALE PASQUALL
VIA CAMPANIA 33

74100 TARANTO TA

Taranto. 30/03/2018

Oggetlo: Riscontro Vs. nota del 12/03/2018

Contratto integrato 3280061561 ad uso commerciale del Cliente con codice
1001473949

Per richiesta copia contratto idrico.

Gentile Cliente.

in riferimento alla Sua nota in oggetto, si allega alla presente copia del contratto
idrico/fognante da Lei sottoscritto, stipulato per uso commerciale.

Con i pit cordiali saluti.

Le ricordiamo di verificare sempre la correttezza della intesiazione contratiale ¢ dei relativi dati fiscali riportati in fattura. ¢ di
utilizzare il sito infernet o il numero verde del servizio clienti per trasmettere eventuali difformita e o variazioni.

; . Servizio clienti ¢ reclami: 800.085.853 Segnalazione Guasti: 800.735.735
Per comunicare con noi - :
Portale Internet: www.agp.it

Email: clientiiwpec.aqp.it
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
Art. | Opgetto del contratto. Dugette del presente contratio @ Ja somministrazionc integrata, idrica e/o fogmante/depurativa. L'acqua non puo essere utilizzata per usi diversi da quelli previsti in.
contratto, né ceduta a Ierzi a nessun titolo. Nei casi di violazione di tali divieti, la Socicta, salvo I'esperimento di azioni civili /o penali, provvede at senst del successivo art. 12 allu nisoluzione
del contratio.

Art. 2 Norme regolanti la fornitura. La fomitura ¢ regoluta dalle presenti condizioni generali ¢ dalle condizioni particolari eventualmente pattuite, dal Regolamento del Semazio 1drico Inegrato
adotiato dalla Socictd in data 31/03/2000 che si intende parte integrante delle presenti condizioni generali di contratto, nonché dalle norme vigenti.

Art. 3 Durata del contraito - Recesso. La durata del contratto & a tempo indeterminato, salvi i contratti provvisori che comunque non possono avere durala superiore a quattro auni non sinnovabili
tacitamente. 1] contratto decorre dalla datz di avvio della fornitura indicata nel verbale d'installazione del contatore ovvero nel verbale debla leitura conseguente alla variazione contrattuale. 11 cliente
pud recedere dal contratto mediante comunicazione senlta a mezzo race. a1 ovvero consegnata presso gli sportelli della Societa € riscontrata con riccvuta. In caso di recesso, la Sacictd provvede
entro trenta giorni dalla comunicazione al rilievo dell*ultimo consumo ed alla nmozione del conmatore. i cliente ¢ tenuto at pagamento della faltura di finc rapporto.

Art. 4 Condizioni per la fornitura. La somministrazione ¢ subordinata: a) al versamento delle spese di istruttoria per allacciamento; b) all’oticnimento ¢ alla permanenza dei consensi formali, delle
cventuali autorizzazioni e delle servitii necessaric all’esccuzione, alla posa ¢ al mintenimento dcgli impianti occonenti; ¢ al versamento di quanto dovuto per eventuali opere di derivazione; d)
all’esecuzione di evenluali opere necessaric da parte del cliente. La Societd ha la facalia di allacciare piu clienti con una stessa derivazione mantenendo Ja singolarita del contratto e dell’ .|pp1uulno di
mlﬂlll‘l

Art §Spese di istruttoria per allacciamento e cauzione. All atto della preseatuzionc della domanda per ottenere la somministrazione, il cliente ¢ fenuto al pagamento degli onert per spese di istruttoria
pari a€61,97 (intcgrata) 0 €:41,32 (sdrica o fognante), oltre I VA. Al momento della stipula del contratto, il cliente versa una canzione pari all'importo del modulo contrattuale determinato su base annua: la
cauzionc verrasestituita alla cessazione del contratlo, senzainieressi.

Art. 6 Impianti intcrni, Lc opere necessaric per la collocazione degli impianti interni di acquedatio ¢ fugnatura sono eseguite a cura ¢ spese del cliente. [1 clicnte ¢ tenuto al controllo dei suoi
impianti interni ¢d apparccchi al finc di prevenite o eliminare fempestivamente cause di dispersione o di inquinamento per danni palesi od acculti provocati dagli stessi. La Societd si riserva di
verificare dal lato teenico ed igienico gli impiaati infemi prima che siano posti in esercizio. In caso di modifica all'impianto interno, compresa I'installazione di un impianto di autoclave cfo
impianto di sollevamento di fognatura, il cliente deve darne preventiva comunicazionce alla Socictd, ¢ ove preseriito acquisire le necessaric autorizzazioni. Qualora detti impianti infcrni non fassero
rilcnuti idonei Ja Societd potra stabilire le modifiche necessaric per if buon funzionamento del servizio o provvedere, se del caso, alla sospensione della sommiuistrazione per il tempo necessario al
relativo adcguamento, da realizzarsi a cura ¢ spese del cliente, In caso di violazione delle prescrizioni contenute nel presente articolo la- Societd pud disporre la sospensione della semministrazione
per il tempo necessario all’adeguamento degli impianti.

Art. 7 Apparecchi di misura e controllo. Gli ap'pamcchi di misuradelle somministrazioni idriche sono forniti ed installati csclusivamente dalla Socie1d, restando di proprieti della stessa. LaSocietd hala
facolta di sostituire gli apparecchi di misurain ogm tempo, dandonc preavvisa al cliente: nel caso di variazione di calibro, per mutate caratleristiche della somministrazione. Nei casi di somininistraziont
integrate o di sola rn;;mhm quando il clichte si approvvlglom comuriquc daaltra fonte, su detta fonte il cliente dovra installare a sua cura ¢ spese un misnratore secondo le preserizioni della Societa ovvern
un misnratore allo scarico sempre secondo le prescrizioni della Societa. 11 cliente & depositario del misuratore e pertanto della sua buona conservazione ¢ della integrita dei sigilli con Ja diligenza del buon
padre di famiglia. H clicnte ha I"obbligo di mantenere accessibile, sgombro ¢ pulito I'alloggiamento del misuratore, assumendosi 1'oncre delle relative operazioni di manutenzione. Lo stesso ¢ tenulo a
preservare damanomissioni il contatore ¢ gli accesson, essendo egli responsabile dei danni e dei guasti che avvenissero per danneggiamento, dolo o incuria ad eccezione dei casi imputabili al caso fortuito
o a dolo di teszi. Gli apparecchi di misura possono essere verificati ¢ letti in ogni momento. La manomissione dei sigilli e qualunque alira operazione destinata 2 tendere irregolare il funzionamenta
dell’apparecchio misuratore dard luago, ferme restando le eventuali responsablhm di natura penale, alla sospensione della somministrazione, salva comungue lansoluzione del contratto. In questi casi la
Sacictd, provvederd alla determinazionc del consumo in base alla media di quelto dlevato nello siessa periodo nei 3 anni precedenti € ove, non sussistano idonei dati storici, su quelli ricavabili mediamente
in ragionc del tipo di utenza. L'importo da addebitare al cliente sulla base dei suddetti volumi, in caso di manomissione, sara incrementato del doppio a titolo di penale. e nparazioni ¢ le eveatuali
sostituzioni dei misuratori sono a carico della Socicld, salvo i cast di danneggiamento per dolo o incuria per i quali sono a carico del cliente. ] misuraton non poussano essere NNOSSE ¢ SPostatl se non per
decisione della Societa ed esclusivamente a mezzo dei suoi dipendenii o incaricati. 1l cliente pud chiedere la verifica del corretto funzionamento del misuratore in comtraddittorio con i teenici della Sociel,
analogamente puo richicdere la venifica del livello di pressione immediatamente a valle de) rubinetto di arresto. Nel caso in cui it funzionamento del misuratore risulti regolare, e cioé eotro i limita di
tolleranza del pi o meno 5%, saranno addebitate al clientele spese di verifica cosi come determinate dalla Societa. Nel caso in cui la Societd, anche di sua iniziativa, accerti il non regelare funzionamento
del misuratore, provvedera alla sostituzione dell’apparccchio ¢ alla ricostruzione dei consumi. Per la determinazione dei volumi da addebitare al cliente, in luogo di quclh tegisirati in inodo alterato dal
misuratore, si fard riferimento ai consumi determinati sulla basc della media di quelli nitevati nello stesso perioda nei 3 anni precedenti. Non sussistendo idonei consumi storici si tilizzeranno i suceessivi
consumi che vercanno registrati dal nuovo misuratore. In caso di cessazione di rapporta contrattuale la Societa provvedera alla revisione dei consumi sulla scorta di quelli ricavabili mediamente inragione
del tipo di utenza. Per le somministrazioni integrate ¢ di fognaturaa usoindustriale la Sncicta dispone installazione a cura e spese del cliente, di idonci misuratori di portata cfo di prelevatori automatici di
campiont dei reflui ai fini della determinazione del costo del servizio e del cantrotlo degli searichi. Dette apparecchiature dovranno essere tarate ¢ sigiltate da personale della Societi o da propri incaricaticd
essere posizionate nei luoghiritenuti pit idonei dalla Socictd. Surichicsta delclientefa Societd, in luogo dell'installazione del misuratore, pud pracedere alladeterminazione del cornispettive del servizio
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sulla base dei seguenti elementi di valutazione: volumi idrici attinti dal pubblico acquedotlo ¢/o da altra fontc di approvvigionamento: analisi dei processi di laverazione can pnr(.rcolme rfenmentoalle
quantita {avorate e prodotte; analisi dei processi di trattamento dei reflui. 1 elicnte ¢ obbligato a rendere sempre accessibili al personale della Societd i misuratori ed i prelevatori. ?no acarico del cliente le
spese di manutenzione ¢ sostituzione delle apparecchiature; cgli ¢ responsabile della loro buona conservazione con la diligenza del buon padre di famiglia. Nedl caso di guastiol misuratore il cliente ha
"obbligo di dame immediata comunicazione alla Socicta affinché questa possa accertarne le cause € provvedere consegucntemente.

Art. 8 Corrispettivi ¢ rilevazione de consumi. I comispettivo del servizio di erogazione dell’ acqua é comunisurato al consuma indicato dal contatore, fenma restanda 'obbligo del papamento della quota
fissa in relazione al modulo contruttuale. Sono altresi fissate dalla Societd, secondo apposilte tariffe, le spese per gli interventi la cui esecuzione sia richiesta dal clicnte quali: allacciamento, derivazione
idrica, derivazione di fognatura, spastamento confaton ¢ allacciamenti, allacciamento per somministrazioni facoltative, ovvero sia dovuta a titolo sanzionatorio per inadempicnza del cliente e comunque
percause non ascrivibili ad AQP: rimoziene ¢ posa del misuratore, chiusura c apertura delia presa stradale.

Art.9 Prezzi ¢ tariffe. L'articolazione delle larifl'e ¢ determinata sulla base della tarifTa reale media, calcolata in base al Mctodo Nonmalizzalo emanato con D.M.LL.PP. | agosto 1996 ai sensi dell’Art. 13
comma 3 della Legpe 36/94 e prevista nella Convenzione A.T.O. Puglia. La quota fissa in relazione al modulo contrattuale. deve essere in ogai caso pagata dal clicate. La Societd effettui il conguaglio
almeno una volta 'anno addebitando o accreditando at cliente la differenza tra I'effettivo consumo e quello presunto addebitato con le fatture di acconto o di anticipo. La Socictd si riscrva la facoltd di
modificare il sistema di fatturazione, al solo fine del miglioramento del servizio. Il pagamento avverra secondo le modalita indicate in fattura. In caso di conguagli particolarmente clevati, per i clienti in
condizioni di comprovato disagio, 1a Socictd, su richicsta, pud concedere la rateizzazione del pagamento della fartura, salvo applicazione degli interessi pan al T.U.BCE piti 2 punti. In caso di ritardo dcl
pagamento, al clicnte saranno applicati gli interessi di mora pari al TU.BCE piu 3 punti, addebitaii sulla fattura successiva. Al cliente verranno addebitate anche le ulteriod spesc di sospensione ¢
rattivazione del servizio, La Societd, decorsi i termini indicati in fattura, dirctiamente, o a mezzo strutture appositamente incaricale, procedera al recupero del credito addebitando le spese ulteriori al
cliente che sard comunque preventivamente informato deliamorosit, delia data di sospensione del servizio ¢ delle modalita per evitare la sospensione. Qualora nei pracessi dli Iettura, misura, fatturazione
vengano commessi ertori in eccesso o in difetto, la Socicta provvede alla correzione degli stessi, alla rettifica della fatturazione cd all’ enissione dei cormispondenti addebiti o acerediti entro 365 giomi
dall’accertamento dellerrare o dall” acquisizionce della segnalazione del cliente. >

Art. 10 Mancati pagamenti. Qualora non risultino pagate due fatturc la Socictd provvede alla sospensione del servizio, salva la successiva visoluzione del conteaito, con preavviso al cliente di
almeno tremta giomi. Il cliente pud evitare la sospensione dell’erogazione del servizio provvedendo al pagamento delle fatture insolute entro 15 giomi dal rcevimento del preavviso dandone
immediata comunicazione alla Socictd medianic lcticra raccomandata o consegnata agli sporiclli con ritiro della ricevuta. La Socictd addebiterd al cliente le spese di sospensione, di riattivazione, gli
eventuali interessi di mora come indican &) precedente art.9, nonché il comispettivo di € 103,29 a fitolo di penate. La Socictd provvede ab ripristino della fornitura sospesa entro due giomi lavorativi
dalla comunicazione del pagamento ovvero dalla richicsta della competente autoritd. In caso la riattivazione del servizio venga disposta dalla Autorith competente, ¢ facoltd della Societa porre in
atto mezzi di limitazione della portata e della pressione di fornitura comunicandoto al cliente.

Art. 11 Sospensione della somministrazione. La Socicta procedc alla sospensione della fornitura provvedendo alla chiusura della presa stradale net seguenti casi: a) nel caso di manomissione dei
sigilli o compimento di qualunque altra operazione destinata & rendere irregolare il funzionamento dell*apparecchio misuratore, salva comunque Ja successiva risoluzione del contratto secondo le
modalita di cui al successivo art. 12; b) qualora non risultino pagatc n. 2 fature, salva comunquc la successiva risoluzione del contratto secondo le modalitd dicui al successivo art. 12; ¢) decesso
del titolare del contratto di somministrazionc, senza che gli eredi ne abbiano dato comunicazione alla Societd; d) fallimento del cliente. ’

Art. 12 Clausola risolutiva espressa, La Socicta dichiara, con preavviso di 30 giomi al clicnte o agliaventi causa, la risoluzione del contratto di somministrazione, senza ricorsa all’avtorita
giudiziaria, qualora per morosita del cliente, per decesso o per accertata monomissionce di sigilli ¢ apparecchi di misurazione, sia stata sospesa 'erogazione dell’acqua da olire 30 giorni. 1l coniratto
patra essere risolto inoltre per: a) dichiarazione di inabitabilifd o inagibilita dell’immobile da parte delle autoritd compelenti; b) distruzione dell'immobile; ¢) uso diverso della somminisicazione da
quello stabilito; d) sub-fomitura del servizio; e) cevoca della autorizzazione ello scarico; f) accentata ripstuta swinomissivne di sigili ¢ di apparcccly &I miswrazione. Nei casi di nscluzione del
contratto il cliente & tenuto al pagamento delte (atture rimaste insolulc, interamente o parzialmente, oltre agli interessi di legge ¢ moratori ¢ alle spese per chiusura presa stradale ¢ nmozione
contatore ¢ comungue di ogni altra somma dovuta per i servizi crogati.

Art. 13 Decesso del cliente. In caso di morte del titolare del contratto di sommunistrazione, ghi eredi o gli aventi causa sono  responsabili verso la Societd di utic e somme dovute dal cliente
deceduto. Entro 2 mesi dall’avvenuto deeesso sono tenuti ad avvisare Ju Societd mediante lettera raccomandata o/t ¢d a provvedere alla stipula di un nuove contratto. Qualora la Societd venga a
canoscenza del decesso senza che lo stesso sia stato comunicato nei tenmini di cui al comma precedente, provvederd alla sospensione della somministrazione.

Art. 14 Fallimento del cliente. In caso di fallimento del cliente, la somministrazione rimane sospesn comunque la Societd ne venga a canoscenza Il Curatore, con |"autorizzazione del Giudice
Delegato, potra dichiarare di proseguire nel contratte in luogo del fallito assumendone tutti gli oneri relativi, ovvero di risolvere il medesimo.

Art. 15 Subentro di utenza. 1l titolare del contratto dovra dare comunicazione del subentra indicando le generalitd del subentrante nei miodi previsti per if recesso. In mancanza della comunicazione
di subeniro, unico responsabile nei canfronti della Societi ¢ dei terzi rimane il titolare del contratto. In caso di richiesta di subentro da parte dcl nuovo cliente che dimostri la disponibilita dei bene
da servire, in assenza della comunicazioue dell’originario titolare, la Socictd provvede alla stipwa del nuovo contratio, previo sopralluogo c letiura del misurntore. La Secicta inoltre comunica
all’originario titolarc la cessazione del contratto ¢ I'intervenuta sottoscrizione del nuovo contratto con addebito dei consumi rilevali_in-occasione del suddetto sopralluago, delic relative spesc ¢ di
una penale di € 103,29 per la mancata comunicazione del subentro. -

" Art. 16 Trasformazione d'use e modifica del moduto contrattuale. In caso di richiesta di trasformazionc d*uso della somministrazionc o di modifica del modulo contrattuale il richiedente & tenuto a
sottoscrivere un nuovo contratto. La Societa contestualimente al perfezionamento del nuovo contratto procederi alla risoluzione di quello in essere. La Societa provvedera ad addehitare con |'emissione
della prima fattura i consumi riferiti al precedente contratio ¢ comunque ogni altrasomma dovuita per i servizi erogati ol tre ad adeguare la cauzione in basc ai moduli contrattuali.

Art. 17 Comunicazioni. Tuttc le comunicazioni direttc al clicnte verranno cffcttuate al domicilio fiscale o el recapito indicato se differente. Il clicnte & obbligato a comunicare ogni variazione del
domicilio fiscale e/o del recapito scelto con raccomandata a/r ovvera con consegna diretta presso gli spartelli della Societa che ne attestera il riccvimento.

Art. 18 Foro competente. 1l foro competente per le controversic increnti il rapperto di somministrazionc & quello stabilito secondo la normativa vigenlc. .

3 b
Art. 19 Consenso al trattamento dei dati personali. Al fine di rendere possibile per la Societd I'adempimento degli obblighi contrattuali ¢ Pesercizio dei servizi resi al cliente, il sottoscritto
dichiara espressamente di prestare il proprio conscnso al frattamento dei daii effettuati dnila Socield ¢ dai soggetti da questa espressamente designali responsabili o incaricati del trattamenta ai sensi
delta L. n. 675/1996, in conformita ed entro i limiti specificati nella informativa di cui all’art. 10 della medesima Legge. 1 sottoscritto dichiara che i dati personali resi al momento della stipulazione
dei sinoli contratti di somministrazione, ovvero resi durante ¢ in ragione del rapparto, comispondono a verita ‘e pertanto dichiara di assumersi le responsabilita derivanti dalla mendacita delle

dichiarazioni rese, Il sottoscritto presta il cansenso al trattamento dei dati personali ¢ al trattamento dei dati qualificabili come “sensibili” di cui agli artt. 22 ¢ segg. L. n. 675/1996, ove cid sia
funzionale all’espletamento delle operazioni o dei servizi richiesti.

Art. 20 Clausola di rinvio. Per tulto quanto non previsto dalle presenti condizioni di fomitura si fa rinvio al Regolamento per il Servizio Idrico Integrato.

Bollo

Acquedotto Pugliese S.p A.

Approvazione fn forma specifica. Il sottoscritto dichiara di approvare senza riserva alcun
cod. civ. le clausolc di cui ai seguenti articoli: Art. 2 Narme regolanti la fomitura; Art. 3
cauzionc; Arl, 6 Jmpianti interni; Art. 7 Apparecchi di misura e conlrollo; Art.
espressa; Art. 13 Decesso del cliente; Arl. 14 Fallimento del clicnte; Art. 15 Su
conpelente; Art. 20 Clausola di invio.

ale condizioni di fomilura suesposte ed, in particolare, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341, 1342 ¢ 1469 bis
Durata del contratto - Recesso; Art. 4 Condizioni per la fomitura; Ard. 5 Spesc di istruttoria per allaccimento ¢
9 Prezzi e taniffe; Art. 10 Mancati pagamenti; Art. 11 Sospensione della somminisirazione; Arl. 12 Clausola risolutiva
bentro di utcnza: Ant. 16 Trasformazione d’uso e modifica del modulo contrattuale; Art. |7 Comunicazioni; Art. 18 Foro
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