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Lì, data del protocollo 
 
Allegato: questionario on-line 
 
 

AVVISO PUBBLICO 
 

AGLI UTENTI ABBONATI AI SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO PROVINCIALI 
 
 

A decorrere dal mese di ottobre 2017, sarà eseguita, da parte di questo Ente, in 
via sperimentale, un’indagine sulla qualità dei servizi di trasporto pubblico provinciali. 
 Al riguardo, è stato formulato un questionario da sottoporre agli utenti abbonati, 
con domande dirette a misurare il grado di soddisfazione del servizio offerto dalle 
Aziende esercenti nella provincia di Taranto. 

E’ stato previsto, quindi, che la predetta rilevazione sarà effettuata presso i Punti 
vendita dei titoli di viaggio, in formato cartaceo, al momento dell’acquisto o al rinnovo 
del proprio abbonamento.  

Si evidenzia la possibilità per l’utente di poter compilare il questionario anche on-
line da restituire al seguente indirizzo mail: lucia.paciulli@provincia.ta.it.  
      Si ringrazia per la collaborazione. 
        

   IL DIRIGENTE 
       F.to   Dott.ssa Lucia D’ARCANGELO* 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Firma autografa sostituita da indicazioni a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. 33/1993 
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